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Ayuntamiento de La Nucia
Concejalia de Bienestar Social
Centro social “El Calvari” - C/ Xiprer, 7

B 966897330
PX{ bsocial@lanucia.es
Horario de atencion al piblico:

 De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
e Jueves, de 16:30 a 19:00 (excepto verano)

AJUNTAMENT de LA NUCIA
Regidoria de Benestar Social

a Concejalia de Bienestar Social de La

Nucia, mediante la gestion de diferentes
recursos, prestaciones y servicios, atiende
las necesidades basicas de la poblacion
favoreciendo su integracion social y permitiendo
mejorar su calidad de vida.

Trabajamos con nifios, nifias, adolescentes,
familias, mujeres, personas mayores, personas
con diversidad funcional y toda la poblacion en
general.

El Equipo de Atencion Primaria esta formado
por un equipo multidisciplinar compuesto
por Psicdlogos/as, Trabajadores/as Sociales,
Educadores/as Sociales, Asesor/a Juridico/a,
Técnico/a de Intregracion Social y personal
Administrativo.

Asi mismo contamos con profesionales para el
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Se ofrece informacion, orientacion y
asesoramiento a la poblacion de La Nucia sobre
los recursos propios de Servicios Sociales y de
otras administraciones, realizando la tramitacion,
gestion y/o derivacion de la demanda solicitada.

Se atendera previa cita en la Extension
Administrativa de Caravana y en la Extension
Administrativa de Bello Horizonte.

Los profesionales de la concejalia atienden
diferentes areas o servicios para dar una
atencion mas adecuada a cada usuario/a:

e Servicios Sociales de Atencion Primaria de
Caracter Basico (pag. 6)

e Familia, nifios, nifias y adolescentes (pag. 10)

e Personas Mayores (pdg. 12)

e Personas en situacion de Dependencia
(pag. 16)

e Personas con Diversidad funcional
(discapacidad) (pag. 18)

e Pangea (Oficina Local de Atencion a Personas
Migrantes) (pag. 20)

www.lanucia.es
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AJUNTAMENT de LA NUCIA
Regidoria de Benestar Social

Tiene como objetivo transformar la realidad existente.
Pretende reducir las desigualdades sociales y
garantizar la igualdad de oportunidades, de esta forma
se busca aumentar la calidad de vida de la ciudadania
y solucionar sus preocupaciones, necesidades y
debilidades.

Es una realidad que las consecuencias de la crisis
economica se llevan arrastrando durante afos y por
consiguiente, muchas personas presentan dificultades
y se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
Por lo que, el presente Plan tiene en cuenta la realidad
de la ciudadania y pretende reducir los factores de
desigualdad social, fomentando la autonomia de las
personas vulnerables y promoviendo los lazos sociales
(sentimiento de grupo) y de pertenencia al territorio
para fomentar la cohesion social. Asi mismo, se
quiere que todas las personas tengan las necesidades
basicas cubiertas y gocen de los mismos derechos,
oportunidades y obligaciones, independientemente de
su situacion economica y social. La diversidad debe ser
aceptada por todos.

Es una herramienta de ordenacion y direccion
estratégica de las acciones y medidas de inclusion y
cohesion social vinculadas al territorio, en este caso, La
Nucia. Es decir, gracias al conocimiento del municipio,
se plasman un conjunto de acciones y recomendaciones
que pueden servir de ayuda y marcar una hoja de ruta
para las Instituciones Publicas.
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* SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
INDIVIDUALIZADA.

Dirigida a aquellas personas que necesiten apoyo
psicoldgico.

« SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
ESPECIALIZADA EN ADICCIONES.

Dirigido a aquellas personas que necesiten ayuda
especializada relacionada con las conductas adictivas.

¢ SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL
(SAD).

Es un servicio orientado a las personas y familias
con dificultades para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria, proporcionandoles atencion
directa en su domicilio por profesionales.
(Cofinanciado por Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, Diputacion de Alicante y Ayuntamiento de La
Nucia)

o REPARTO DE ALIMENTOS.

La Nucia participa en el programa de ayuda
alimentaria del Fondo de Ayuda Europea para las
personas mas desfavorecidas. repartiendo alimentos a
las familias necesitadas del municipio.

6 GUIA DE RECURSOS SOCIALES

* ROPERO Y DUCHA SOCIAL.

Recogida y reciclaje de ropa usada para ser donada a
personas en situacion de necesidad. Se precisa cita
previa.

Servicio de ducha dirigido a las personas que por sus
circunstancias no disponen de los servicios basicos
necesarios.

o PRESTAMO DE MATERIAL ORTOPEDICO.

Servicio de entrega temporal de material ortopédico
a aquellas personas que por sus condiciones fisicas
lo requieran (andadores, sillas de ruedas, muletas,
gruas, etc).

* PRESTAMO DE ARTICULOS PARA BEBE Y
PRIMERA INFANCIA.

Servicio de entrega de articulos para bebés/menores
(cochecitos, cunas, balancin, tronas, bafieras, ...),

a las familias que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

» PROGRAMA SOLIDARIO DE RECEPCION Y
DONACION DE JUGUETES

Para las familias mas desfavorecidas del municipio.

GUIA DE RECURSOS SOCIALES
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PRESTACIONES
ECONOMICAS

* AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

a. Ayuda economica para atender las Necesidades
Basicas de subsistencia.

b. Suministros Basicos Energéticos
(agua, luz y gas).

¢. Uso Vivienda Habitual.

d. Ayudas para Situaciones Extraordinarias que se
consideren de interés para la atencion de personas
con importante problematica.

e. Desplazamientos siempre que se justifique la
necesidad de transporte para recibir un tratamiento
médico urgente o para la realizacion de acciones
que mejoren la ocupabilidad de las personas
desempleadas.

(Cofinanciado por Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, Diputacion de Alicante y Ayuntamiento de
La Nucia)

* RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

Prestacion econdmica dirigida a cubrir las necesidades
basicas que garanticen la calidad de vida combatiendo
la exclusion, la vulnerabilidad social y favoreciendo la
integracion socio-laboral.
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* PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

Pensiones no contributivas de Jubilacion o Invalidez
para aquellas personas que no hayan cotizado
suficiente.

* AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

Prestacion econdmica a mujeres en situacion de
violencia de género, que carezcan de recursos
econdmicos para atender sus necesidades personales
y/o familiares.

* PROGRAMA DE AYUDAS AL ALQUILER DE
VIVIENDA DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Son ayudas directas para personas fisicas inquilinas
con escasos medios econdmicos para el alquiler de su
vivienda habitual y permanente que estén al corriente
de pago y cuya vivienda se encuentre en el territorio
de la Comunitat Valenciana. Ademas, existe una
modalidad especifica para jévenes que en el momento
de la solicitud tengan menos de 35 afos.

¢ AYUDAS EN MATERIA DE VIVIENDA PARA
PALIAR SITUACIONES DE ESPECIAL
VULNERABILIDAD

Se trata de ayudas enmarcadas dentro del Plan Estatal
de Vivienda 2018-2021 y que estan destinadas a
facilitar una solucién habitacional inmediata a las
personas victimas de violencia de género, a las
personas que hayan sufrido un desahucio de su
vivienda habitual, a las personas sin hogar y a otras
personas especialmente vulnerables.

* TITULO DE FAMILIA NUMEROSA Y CARNE
INDIVIDUAL

Permite el acceso a una serie de beneficios a estas
familias.

* TITULO DE FAMILIA MONOPARENTAL Y CARNE
INDIVIDUAL

Permite el acceso a una serie de beneficios a estas
familias.

© TELEASISTENCIA PARA VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (ATENPRO)

Recurso disponible para las mujeres victimas de

violencia de género que las ayuda a sentirse mas
protegidas respecto al agresor.

* COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
JUDICIALES

Trabajos en Beneficio de la Comunidad y otros.
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* PROTECCION INFANTIL E INTERVENCION
FAMILIAR

La actuacion se dirigira a procurar la atencion de las
necesidades del nifio, nifia y adolescente y mejorar su
entorno familiar.

Para la deteccion de los casos de desproteccion se ha
creado la Comisién Municipal de Menores en Situacion
de Riesgo de La Nucia, integrada por profesionales

del @mbito social, educativo, sanitario y de seguridad
ciudadana.

La intervencion se articula a través de la elaboracion
de planes de intervencion familiar que comprenden
entre otras actuaciones visitas domiciliarias y
coordinacion con sanidad, educacion y otras
instituciones.

o ATENCION PSICOLOGICA Y SOCIO-EDUCATIVA
Para familias y nifios, nifias y adolescentes.

* PLAN MUNICIPAL DE PREVENCION DE
CONDUCTAS ADICTIVAS

Conjunto de medidas y actuaciones encaminadas a la

reduccion del consumo de sustancias adictivas y a la
prevencion de las drogodependencias.
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* PLAN ESTRATEGICO MUNICICPAL EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Plan orientado a atender las necesidades de las familias
y nifios, nifias y adolescentes de nuestro municipio a
través de diferentes programas de actuacion educativa
a todos los niveles, formal, no formal e informal.

* PROGRAMA DE ATENCION A ALUMNOS
EXPULSADOS DEL IES LA NUCIA.

Lafinalidad es atender a los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias durante el periodo de expulsion del
centro educativo para mejorar la situacion educativa,
familiar y social que presente el menor.

« INFORMACION Y ORIENTACION DEL RECURSO
DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Es una medida de proteccion con objeto de integrar a
los nifios, nifias y adolescentes en una vida familiar
que sustituya o complemente la de origen.

¢ ESCUELA DE SEMANA SANTA, ESCUELA DE
JUNIO, ESCUELA DE VERANO, ESCUELA DE
SEPTIEMBRE Y ESCUELA DE NAVIDAD

Programa orientado conciliar la vida familiar y laboral
ofreciendo actividades de ocio y tiempo libre.

La Escuela de Verano cuenta con una subvencion para
familias en situacion de vulnerabilidad.

 INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES INFRACTORES.

Colaboracion en programas socio-educativos con
nifios, nifias y adolescentes que cometan infracciones
penales leves.

* PLAN INTERGENERACIONAL ENTRE LA
CONCEJALIA DE TERCERA EDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE LA NUCIA Y EL ALUMNADO
DEL I.E.S LA NUCIA

A través de este plan, que consta de 7 proyectos
intergeneracionales, queremos favorecer la posibilidad
de relacion entre los alumnos del IES y los mayores
de nuestro municipio. Con ello fomentaremos la
transmision de experiencias, conocimientos y valores;
de la misma manera combatiremos estereotipos
asociados a grupos concretos de edad como mayores
y adolescentes.
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* TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPAL
GRATUITA

Es un servicio para fomentar la autonomia personal que
funciona las 24 horas. Permite que los usuarios, sean
atendidos por personal cualificado ante situaciones de
emergencia, y con solo pulsar un boton. Especialmente
indicado para personas que viven solas. Sera un
servicio sin coste para los usuarios que cumplan los
criterios establecidos.

* MENJAR A CASA

La persona recibe en casa una comida diaria de lunes
a viernes, por un coste minimo. Orientado a mayores
de 65 afios con cierta autonomia.

* RELOJ GPS

Se trata de un servicio que registra los desplazamientos
de la persona mayor que lo utiliza, para saber donde

se encuentra y poder contribuir de esta forma a la
permanencia en su entorno habitual.

12 GUIA DE RECURSOS SOCIALES

www.lanucia.es

¢ VIVIENDAS PROTEGIDAS EN ALQUILER PARA
MAYORES

Gestionadas por la Entidad Valenciana de Vivienda y
Suelo (EVha). El municipio dispone de 36 viviendas
protegidas para personas mayores validas a un precio
adaptado a sus circunstancias economicas.

* NAVIDADES ENTRANABLES

El programa va dirigido a las personas mayores
validas, que viven solas y no tienen familia, con el fin
de disfrutar de estas fechas acompafnadas por otras
personas.

© PLAZAS SOCIALES DE RESIDENCIA Y CENTRO
DE DiA PARA PERSONAS MAYORES NO
DEPENDIENTES

Mayores de 65 afios y pensionistas mayores de 60
afos que presenten una situacion de vulnerabilidad.

www.lanucia.es

GUIA DE RECURSOS SOCIALES

13



PRESTACIONES
ECONOMICAS

* PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS BARRERAS
ARQUITECTONICAS

Para la eliminacion de barreras arquitectonicas
existentes en la vivienda propia o en el edificio.

 AYUDAS INDIVIDUALIZADAS PARA LA MEJORA
DE LA AUTONOMIA

Son medidas dirigidas a personas con problemas
motores 0 sensoriales.

a. Adaptaciones personales (audifonos, etc.)
b. Adaptacion del hogar y utiles.

c. Adaptacion de vehiculos a motor

CENTRO DE OCIO Y TIEMPO LIBRE LA CASILLA

Espacio disponible para todos los mayores del municipio donde se
ofrece una gran diversidad de actividades (mantenimiento fisico y
psiquico, actividades sociales, lidicas, educativas, culturales...) Se
realiza un programa anual y mensual que se puede consultar en el
propio centro 0 en www.lanucia.es .
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* PROGRAMA DE TERMALISMO (IMSERSO/
GENERALITAT VALENCIANA)

Proporciona el acceso a tratamientos termales.

¢ PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL PARA
MAYORES DEL IMSERSO

Se les ofrece a las personas mayores estancias en
zonas de costa y turismo de interior.

¢ VACACIONES SOCIALES PARA MAYORES DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

Permite disfrutar de un periodo vacacional con la
posibilidad de conocer diferentes rincones turisticos
de la Comunidad Valenciana.

¢ TARJETA DEL MAYOR DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Proporciona una serie de ventajas o descuentos en
compras 0 Servicios.

K

g .k
CASILLA
s CENTRO DE TERCERA EDAD - LA NUCIA
Avd. Marina Baixa, n ° 6
Telf. 965082179
lacasilla@lanucia.es
Horario de atencion al publico
De lunes a viernes, de 9:00 a 14 h y de 16:30
a19:30h
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SERVICIOS Y
TRAMITES

* RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE
DEPENDENCIA Y EL ACCESO AL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES
ECONOMICAS.

El equipo de valoracion determinara el grado de
dependencia de la persona solicitante. En funcion de
este grado la persona podra acceder a los siguientes
servicios y prestaciones econdmicas:

Servicios:

a. Servicios de Prevencion.

b. Servicios de Teleasistencia.

c. Servicio de ayuda a domicilio.

d. Servicio de centro de dia y de noche.
e. Servicio de Atencion residencial.

Prestaciones:

a. Vinculadas a un servicio

(Residencia, Centro de Dia, ...).
b. Econdmica para cuidados en el entorno familiar
c. Econémica de asistencia personal.

« CENTRO DE DiA

Dispone de 20 plazas publicas que se tramitan a
través del reconocimiento de prestaciones para
personas en situacion de dependencia

¢ SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

De gestion municipal, orientado a las personas con
reconocimiento de situacion de dependencia,
proporcionandoles atencion directa en su domicilio
de caracter asistencial.

OTROS SERVICIOS

* PROGRAMA DE RESPIRO PARA CUIDADORES/
AS Y/0 FAMILIARES.

Conjunto de actividades que se realizan durante el
afo dirigidas a los/as cuidadores/as de personas en
situacion de dependencia. Este programa incluye el
Curso de Formacion para personas cuidadores de
personas en situacion de dependencia.

¢ BIBLIOTECA A DOMICILIO PARA PERSONAS
DEPENDIENTES Y CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.

Consiste en acercar la biblioteca al domicilio de las
personas con problemas de movilidad.

www.lanucia.es

PRESTACIONES
ECONOMICAS

* SUBVENCION MUNICIPAL PARA SUFRAGAR
ESTANCIAS PARA EL CENTRO DE DiA DE LA
NUCIA.

Son ayudas econoémicas para personas dependientes
mayores de 60 afios que carecen de recursos
economicos suficientes. Se les concede hasta que
dispongan de la resolucion definitiva de Conselleria.

* BONO RESPIRO PARA SUBVENCIONAR
ESTANCIAS TEMPORALES A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN UNA
RESIDENCIA 0 CENTRO DE DiA.

Consiste en un fin de semana, una semana 0 un mes,
para proporcionar un tiempo de respiro al cuidador.

www.lanucia.es




PRESTACIONES
ECONOMICAS

o AYUDAS ECONOMICAS PARA EL DESARROLLO
PERSONAL.

Estan dirigidas a facilitar la autonomia de las personas
con problemas motores 0 sensoriales.

a. Ayudas técnicas y productos de apoyo.

b. Ayudas destinadas a la eliminacion de barreras
arquitectonicas en el interior de la vivienda y la
adaptacion funcional del hogar.

c. Ayuda para la adaptacion de vehiculos.

d. Ayuda para el transporte.

 PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALES
PARA ADQUIRIR UNA PLAZA RESIDENCIAL 0
CENTRO DE DiA.

Para personas que tengan la condicion legal de
persona con discapacidad menor de 65 afos.
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TRAMITES

* CERTIFICADO GRADO DE DISCAPACIDAD Y
TARJETA ACREDITATIVA

Acreditan la condicion (temporal o definitiva) de la
discapacidad.

La condicion legal de persona con discapacidad se
obtiene a partir del 33% determinado por la
valoracion profesional del Centro Base.

* TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA
VEHICULOS QUE TRANSPORTAN PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

Acredita al titular de la misma para utilizar los
aparcamientos reservados para personas con
movilidad reducida. Se necesitan minimo 4 puntos de
movilidad reducida segun Certificado de Discapacidad
para el ambito local y 7 puntos minimo para el ambito
europeo.

www.lanucia.es

www.lanucia.es
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TRAMITES

Tramites:
El Servicio PANGEA (Oficina local de atencion a 4
personas migrantes) es un recurso de acogida, La NUCIa e Informe de arraigo social y de disponibilidad
informacién y asesoramiento para la poblacion i . vivienda.
inmigrante residente en el municipio, con el fin de OfICIna de aten0|6n e Solicitudes iniciales, renovaciones y reagrupacion
poner a su alcance todos los recursos y servicios que familiar en materia de extranjeria.
la Administracion y otras entidades disponen en la a Ias personas e Tramitacion de la nacionalidad por residencia.
materia. m|g radas ¢ Solicitudes de ayudas y prestaciones econémicas

municipales y de otras administraciones.

Servicios:

¢ Informacion, orientacion y asesoramiento de
todas las areas (servicios sociales, orientacion
formativa-laboral, educativa, garantias juridicas,
asociacionismo, salud).

e Acogida y acompanamiento de las personas que
llegan por primera vez al municipio.

¢ Informacion y gestion de los tramites relacionados
en materia de extranjeria y nacionalidad.

e Derivacion a recursos y servicios comunitarios y
municipales.

e Consulta en asesoria juridica a usuarios en
extranjeria y nacionalidad.

e Programacion de talleres y actividades en
materia juridica, claves culturales, inmigracion e
interculturalidad orientados en la integracion social.

e (Cursos de iniciacion al castellano.

\ Pangea

Oficina d'atencid a les
persones migrades

GENERALITAT

VALENCIANA
A\
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o CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DE LA
INFANCIA

A través de una jornada lidica destinada a que las
familias disfruten de diferentes actividades y juegos.

* CAMPANAS DE RECOGIDA DE ALIMENTOS
Alo largo del afio se organizan diferentes camparias
y eventos en las que se recogen alimentos que
posdteriormente se reparten entre las familias mas
desfavorecidas.

o CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DE LA
FAMILIA

Jornada de convivencia para que las familias puedan
compartir actividades.

* DIiA SOLIDARIO NAVIDENO
Entrega de bolsa especial de alimentos y juguetes a las
personas mas desfavorecidas del municipio.

o CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONAL DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL

Jornada en la que se conmemora la labor de los
voluntarios a través de diferentes actos.

22 GUIA DE RECURSOS SOCIALES
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* COLABORACIONES CON OTRAS CONCEJALIAS
DE LA NUCIA
En actividades sociales.

¢ FERIA SOLIDARIA DE NAVIDAD

Con esta feria se pretende acercar la Navidad tanto a los
Nucieros como a sus visitantes. EI dinero recaudado en
esta feria se destinara a fines benéfico-sociales.

*REGALA UN JUGUETE EN NAVIDAD Y HAZ FELIZ
A UN NINO

Con esta campana solidaria queremos que los menores
mas desfavorecidos del municipio puedan disfrutar de
un juguete en navidad.

o COLABORACION EN LA MARCHA DEL CANCER
Junto a la AECC (Asociacion Espafiola Contra el
Cancer), Junta Local de La Nucia.

ENLACES DE INTERES

www.inclusio.gva.es
www.diputacionalicante.es/la-diputacion/areas/bienestar-social/
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