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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de La Nucia se ha propuesto emprender
su transformacion hacia destino turistico inteligente con
especializacién en turismo deportivo en un momento
de clara oportunidad: turismo, deporte y tecnologia son
tres movimientos clave del s. XXI, y en los tres casos la
tendencia es de claro crecimiento. Ademds, por primera
vez, la hiperespecializacion de un destino inteligente en el
deporte se realiza en el contexto de un proyecto de ciudad

inteligente, que constituye la envolvente del proyecto.

La revolucién tecnoldgica que vivimos estd dando forma a

nuevos modelos de consumo, de comunicacion, de trabajo

i

BIRERL L G y de ocio. Las herramientas digitales estdn alterando

A

cémo viajamos y cdmo entrenamos, y estdn habilitando
nuevos modelos de negocio y de gestion del territorio. La
transformacién de la sociedad y la economia es profunda.
Ciudades y territorios estdn avanzando en su evolucién
inteligente, y Espaia es el primer pais del mundo en
desarrollar un marco de trabajo para destinos turisticos

inteligentes, tanto por parte del Gobierno de la Nacién

como por la Generalitat Valencianao.



Esta estrategia de transformacioén digital de La Nucia en Destino Deportivo Inteligente es pionera, por fuerza innovadora,
puesto que es el primer destino de este tipo en plantearse su transformacién inteligente. La estrategia parte del trabajo
que ya se ha desarrollado para ciudades y destinos inteligentes, pero desarrolla planteamientos a medida para un

espacio en el que coexisten y se entremezclan lo publico y lo privado, el ocio y el deporte, el visitante y el residente.

La estrategia va mads alld de la mera incorporacion de herramientas tecnologicas a la gestion de la Ciudad Deportiva: la
transformaciéndigitaldelasinstalaciones que conformanlapropuestade valordeldestino conllevalatransformacionde
su propio modelo de negocio y de explotacién. La Nucia debe reformularse para atender las necesidades y expectativas
de todos los actores y beneficiarios del proyecto, y ademds apuntalar la inversién en la Ciudad Deportiva Camilo Cano

como unad fuente deriquezay bienestar para el municipioy sus ciudadanos,un componente angular que debe integrarse

en el proyecto de evolucién del municipio hacia ciudad inteligente.
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Para ello, el Plan Director DTI 2021-2023 de La Nucia ha
seguido la Metodologia DTI-CV, en la que estd trabajando
desde su adhesién a la misma, a finales de 2018, donde
después de mucho esfuerzo se ha conseguido trabajar en
linea para redlizar dicho plan.

Enfocamos este proyecto desde la perspectiva y la
estrategia de Transformacién Digital del Municipio junto
al cumplimiento de la metodologia DTI-CV de este Plan
Director que cumple exhaustivamente las lineas de trabajo
marcadas por INVATTUR, ademds de favorecer el trabadjo
realizado conjuntamente.

En 2003 el equipo de gobierno del Ayuntamiento de La
Nucia comenzé a materializar la ambiciosa visidn deportiva
de La Nucia, Ciudad del Deporte. Desde entonces se ha
dotado al municipio de mds de 400.000m2 de instalaciones
deportivas de clase mundial y mds de 100 millones de euros
en inversiones que han hecho merecedores del galardén
de Mejor Villa Europea del Deporte de todos los tiempos.
Seguimos creciendo, con proyectos de presente y futuro,
y seguimos apostando por el deporte, el turismo, la
sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacién y tecnologia,
la conectividad, la informacién y el marketing digital,

poniendo el foco siempre en el ciudadano y el turista con
proyectos y equipamientos que consolidan la Ciudad
Deportiva Camilo Cano como motor econémico de La Nucia
impulsados siempre desde la Gobernanza.

Queremos acompasar la evolucion de nuestro municipio
hacia un Destino Turistico Inteligente especializado en
deporte (DTI+D o DDI) y hacia Ciudad Inteligente/Smart City,
con mejores servicios para toda la ciudadania. Somos un
destino con una visién clara del futuro que deseamos, con
ambicién de convertirnos en un referente como Destino
Deportivo Inteligente, porque creemos que somos el destino
espanol con mejores condiciones para conseguirlo.

Por ello proponemos en este Plan Director una serie de
acciones a realizar en los préximos 2 afos, que van a marcar
un antes y un después desde la reciente consecucion de
Nivel 3 de la Red DTI-CV en proyectos como sensorizacion,
digitalizaciéon, conectividad, inteligencia,.. teniendo en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcadosporlaAgenda2030yfomentandounaparticipacion
colaborativa publico-privada para conseguir el propédsito
de ser el | Destino Deportivo Inteligente del Mundo.



OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Evolucion del municipio de La Nucia hacia un horizonte que le permita impulsar su competitividad
turistica en el contexto del modelo de gestién inteligente de la Comunitat Valenciana (DTI-CV).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Definir pautas para la coordinacion interna del destino, tanto a nivel técnico como estratégico.
« Dibujar un marco de desarrollo que permita alinear la estrategia DTl con la de transformacién digital del municipio.

- Detectar dmbitos de mejora que permitan a La Nucia converger hacia el modelo DTI-CV.



METODOLOGIA

FASES DEL PROCESO DE PLANIFICACION MODELO DTI-CV

Grupo de trabajo Andlisis de situacion Participacion

Autodiagnéstico Lineas y propuestas Comité
de accion: Plan DTI seguimiento




FASE 1. ANALISIS

Situacién actual del destino
Planificacién estratégica municipal general
Tejido econédmico y socidl

Informacién de cardcter turistico

 Estrategia de transformacion digital de La Nucia en destino deportivo inteligente
« Oferta turistica

« Recursos turisticos

- Presupuestos [ Inversiones en turismo

FASE 2. TRABAJO CON LOS AGENTES DEL DESTINO
Participacion social
v « Mesa de trabajo - comisién interdepartamental




Gobernanza

La aplicacion de los principlos de la
gobemanza es uno de |os aspecios basicos
dal modeio DTI, qua puede medirsa a traves

de los siguientes parametros.

——————————————
100% complatado

Inteligencia

Ls gestion eficiente dela Informacion
representa la base para la loma de decisiones

&n los dashinos inleligentas.

100% completada

FASE 3.DIAGNOSTICO
Autodiagnostico DTI-CV

=

Sostenibilidad

El desarrollo sostenible de un destino-exige
una:gestitn operativa basada en su
manitorizacion, gestidn y mejora basada en

un sistermna de indicadores

100% completado

Informacién

Loz destinos inteligentes deben aposiar por
sistemas de informacion adaptados a los
nuavos perfiles de demanda y. en general. al
escanario aclual,

= |
100% completada

&

Accesibilidad

La accesibilidad en un DTl se plantea desds
una perspactiva integral, a partir dé un
enfoque fisico y de accesibilldad digital.

p——————————— ]
100% completado

Marketing Online

La monitorizacidn y la medicidn de resuftados
de acciagnes, es un reguisito basico para
garantizar la competitividad del destino enal
entomo online.

—_— |
100% complatado

v

Innoevacien

La innovacidn represanta un elemento

inherente al concepla de desarmolo

inteligente, relacionado con lodos Ios ambitos

de gestion de un destino turistico

100% completado

|~

Evolucion de lo actividad
turistica
La evolucian de Iz actividad luristica z&
entiende como el grado de satisfaccién de la

demancda lurfstica v 165 niveles de ocupacion
y de gasto turlstico.

_
100% complatado

L~
=

Conectividad

El'nivel acceso a Internet disponible
represenia un eje fundamental de un desting
turistico Inteligante.

=
100% completade



FASE 3. DIAGNOSTICO
Estrategia DDI de La Nucia

INDICE DE

1 UN PROYECTO DE TRANSFORMACION PARA LA
NUCiA _pag.8

2 LAPOTENCIA DE COMBINAR TURISMO Y
DEPORTE. psg. 10

3LANUCIATURISTICA. pig 14
3.1 El destino.
3.2 Laciudad deportiva.

4 TENDENCIAS TECNOLOGICAS. _psg 20
4.1 La experiencia digital del deportista.

4.2 La experiencia digital del espectador.

4.3 Tecnologia aplicada a disciplinas deportivas.
4.4 Ciudades inteligentes.

5 EL RETO: LA TRANSFORMACION INTELIGENTE
DEL MUNICIPIO CON HIPERESPECIALIZACION
EN TURISMO DEPORTIVO. pzg 27

6 LANUCIA, EL PRIMER DESTINO DEPORTIVO
INTELIGENTE DEL MUNDO. pag 33

6.1 La Nucia, Destino Deportivo Inteligente 2023.
6.2 El modelo: visidn, personas y tecnologia.
6.3 El modelo de transformacion digital.

7 EJES DE ACCION. pig 42

7.1 Eje de puesta a punto para la transformacion digital.

- Programa 1: Estructura de gobierno.

- Programa 2: Sistema tecnoldégico.

- Programa 3: Propuesta de valor turistica, deportivay social.
7.2 Eje de operaciones.

- Programa 4: Interaccién omnicanal.

- Programa 5: Legada al mercadoy gestion interna.

7.3 Eje de innovacion e inteligencia.

- Programa é: Lab_Nucia.

- Programa 7: Observatorio.

8 ORGANIZACION TEMPORAL DE LA ESTRATEGIA
A 2023. pig. 50

9 EL DESTINO DEPORTIVO INTELIGENTE,
ALINEADO CON LOS ODS. pag 52




FASE 3. DIAGNOSTICO

Estructura Plan DDI de La Nucia

Planificacion
Participacion ciudadana
Transparencia

Certificaciones
Esquema alta representacion
Comunicacion

Acuerdos

Lab Nucia
Pymes digitales
Emprendimiento

Fomento del deporte o
Seguridad Q. Nodo'lc,)T .
. Gestion Eficiente
Q % %\ Tecnologias Deportivas
TS
%%
2?3
= O
(=0
S5

Inclusion digital
Cohesién social

Bienestar y
Ca“dad de Vida

Sports Bureau
Propuesta valor
Canales de Interaccion

Accesibilidad Experiencia digital

Estacionamiento
Infraestructuras inteligentes

Eficiencia emergencias /
Agua
Economia circular W,

: \i\
Plataforma CO“eC&\
Smart City

+ loT

4G/5G"
Hotspots
Beacons/NFC

NP ol T
Canal participacion

loT

Plataforma Smart Sports
GIS

Administracién electrénica
Portal Open data



FASE 3. DIAGNOSTICO
Organizacion Temporal Plan DDI de La Nucia

2020 202] 2022 2023

{ g { e [ g = ] s 2%
samesire semastre semestra somestre sameastra semestre semaestra  semestre

7.1 EJE DE PUESTA A PUNTO PARA LA TRANSFORMACIGON DIGITAL
PROGRAMA 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO

1 Liderazgo v alta representacidn

2 Gobernanca local de la estratesia de transformacidn inteligente

3 Creacion del Smart Sport Destination Office

4. C ertificacion

L Ecosiskemas

fr, ECosistema

PROGRAMA 2: SISTEMA TECNOLOGICO

Sistemas Smart Chy

7. Conectividad

B. Plataforma de cisdad

¥, Sensor izacin

10 Componentes de gesticn municipal

11 Componentes de economia mteligente

12

Componentes de sociedad inteligente

13 Componentes de bisnestar v calidad de vida

14 Componentes de mavilidad

15, Componenics de segunidad

1é Componentes de sostenibitidad

Sistemas Destino Deportivo Inteligente

17 Gistema de infarmacion digital

18 Conectividad y senstrica en el contexto turistica
Sistemas Tecnologlas para disciplinas

1% Sist=ma de pestidn de Instalscinnes

20, Tecnotngias para disciphinas deportivas

21, Apcesibilidad

PROGRAMA 3: PROPUESTA DE VALOR TURISTICA,
DEPORTIVA Y SOCIAL

22 Sports Bureau

23. Portlolio de producto deportve y turistico

24 Valor socisl dal departa

7.2 EJE DE OPERACIONES

PROGRAMA 4: INTERACCION OMMICAMNAL

25, Raditeno, lanzamiantc & integracidn de los portales Web del desting
26 Interaccitn en desting. App y wearables

37 Servicio de informacidn turistica inteligente

2B, Activaciin de redes sociales por segmento

PROGRAMA 5: LLEGADA AL MERCADO Y GESTION INTERMA

2% Comercializacidn

30 Operacionts

7.3 EJE DE INNOVACION E INTELIGENCILA
PROGRAMA 6: LABR_NUCIA

31 impulsa al emorendmmignto

32 Innereacidn enda pestion plblica
PROGRAMA 7: OBSERVATORIO

33 Dale center turistcg vy deportoog

34 Cuadros de manda del DO

35 Publicaciones



FASE 4. DEFINICION DEL MODELO DTI

Priorizacion de lineas estratégicas y acciones
Gobernanza Conectividad y sensorizacién Sostenibilidad

Innovacion Sistemas de informacioén Accesibilidad

Grado de impacto de la actuacién

Coste econémico del desarrollo de la actuacion

Coste de gestidén operativa y organizativa del desarrollo de la actuacién

Viabilidad del desarrollo de la actuacion

Implementacién temporal de la actuaciéon




SITUACION DE PARTIDA

EVOLUCION DE LA NUCIA HACIA UN DESTINO TURISTICO DEPORTIVO INTELIGENTE

<) ® Informe Plan Director de
INNVATUR
Adhesién dlared DTI-CV @ »
o ® Presentacién en FITUR del ® Finalizacion Plan Director

plan estratégico

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

00000

LA NUCIiA

2018 2019

Comienza el proyecto | %
de transformacion |£¥

digital del municipio.

Presentacion del Plan Director

Bla rto elaborodo de forma cor |'I

por todos los dopartamentos municipale:

O Destino Turistico
Inteligente

® Adhesion ala Red Nacional DTI

% GENERALITAT ,\"""

‘\\ VALENCIANA INVAT-TUR

@ Autodiagnéstico de La Nucia
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ACCIONES LINEAS ANOS DE
PROGRAMADAS ESTRATEGICAS DESARROLLO

)
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GOBERNANZA
SOSTENIBILIDAD
ACCESIBILIDAD
INNOVACION
CONECTIVIDAD
INTELIGENCIA
INFORMACION
MARKETING
ONLINE
EVOLUCION DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA




ACCIONES
PRIORITARIAS




GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD INNOVACION CONECTIVIDAD

Disponibilidad del Plan en .
la web municipal.

Existencia de un sistema
de indicadores de control y
seguimiento del Plan.

Creacién de un consejo
municipal de turismo, con
cardcter consultivo.

Redaccion del Plan .
Estratégico de Turismo

de La Nucia como Destino

Turistico.

Creacion de la estructura
de gestion turistica
municipal.

INTELIGENCIA INFORMACION MARKETING ONLINE

« Creacién de un portal « Adhesién del municipio al « Creacion del nuevo Portal
municipal de datos abiertos.

Instalacién de 3 nuevos
puntos de recarga para
vehiculos eléctricos.

Instalacién de paneles
fotovoltaicos y baterias de
condesadores en 3 edificios
publicos

Sensorizacion de la
recogida de basuras

sello del “Exquisit Mediterrani’.

Senalizacién y sensorizacion
de plazas de movilidad
reducida, con informacion y
disponibilidad en la app en
tiempo real.

de Turismo.

Geolocalizacion, Control
de Aforos y movimientos
rutados en la Ciudad
Deportiva.

Informacién geolocalizada
sobre conectividad Wi-Fi
Nuevas.

Sefalizacion turistica con
beacons, NFC o similar.

Creacion de un cluster de « Wifi gratuito en los
principales puntos de
interés turistico.

empresasy organismos
innovadores de base
tecnolégica para el
desarrollo e implantacion
de sistemas de gestién de la
innovacién y herramientas
y acciones innovadoras.

Desarrollo e
implementacién de un
marketplace y una tarjeta
de fidelizacién virtual.

TURISTICA

« Creacion de encuestas de

EVOLUCION ACTIVIDAD

satisfaccién turistica con
la finalidad de conocer el
alcance de poblacién ver
visitantes sobre el destino.

Implementar encuestas de
ocupacion turistica.

Conseguir datos sobre el
movimiento de pagos con
tarjeta



GOBERNANZA

Disponibilidad del Plan en la web municipal.

Objetivo: Implementacion portal Web Open Data 100%.

GOBO01- GOBO03 . Nuevas Techologias . 2021

Redaccion del Plan Estratégico de Turismo de
La Nucia como destino turistico.

GOBO1. Ente Gestor. 2021

Creacion de la estructura de gestion
turistica municipal

GOBO1. Ente Gestor. 2021




Existencia de un sistema de indicadores de
control y seguimiento del Plan.

Poner en prdctica en materia DTI, la calidad del plan.

GOBO03. Ente Gestor. 2021

Existencia de un consejo municipal de
turismo, con cardcter consultivo.

Poner en prdactica en materia DTI, la calidad del plan.

GOBO06 . Ente Gestor. 2021




SOSTENIBILIDAD

Instalacion de 3 huevos puntos de recarga
para vehiculos eléctricos.

Objetivo: Contribuir a la reduccion de emisiones CO2.

SOSTO3 . Urbanismo (energia) . 2021

Instalacion de paneles fotovoltaicos y baterias
de condensadores en 3 edificios publicos.
Objetivo: Contribuir a la reduccion de las emisiones de CO2y

mejorar la eficiencia energética.

SOST04 . Urbanismo (energia) . 2021

Sensorizacion de la recogida de basuras.
Objetivo: obtener informacion acerca de los residuos y de la

gestion inteligente de los mismos

SOSTO5 . Urbanismo (energia) . 2021




ACCESIBILIDAD

Sefalizacion y sensorizacion de plazas
de movilidad reducida, con informaciony
disponibilidad en la app en tiempo real.

Objetivo: Contribuir a la reduccion de emisiones CO2.

ACCO1. Nuevas Tecnologias . 2021




|
.*

INNOVACION B

Creacion de un clister de empresasy
organismos innovadores de base techoldgica
para el desarrollo e implantacién de sistemas
de gestidn de la innovacion, herramientas y
acciones innovadoras.

Objetivo: Ayudar en la medicion y obtenciéon de resultados

Optimos en la mejora de los procesos.

INNO2 . Industria y comercio . 2021

L LAB AL %emgmum /Y N
eslino 1Uristico
W NUCIA U.,  VALENCIANA INVAT-TUR

Inteligente

)

C E E I . Distrito b g
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EMPRESAS INNOVADORAS

Yelefonica  Q AlicanTEC




Desarrollo e implementacion

de un marketplace y una tarjeta de
fidelizacion virtuail.

Objetivo: Dotar al comercio y la hosteleria local de
herramientas digitales para aumentar ventas y

ganar nuevos clientes.

INNO4 . Industria y comercio . 2021




CONECTIVIDAD

Wifi gratuito en los principales puntos

de interés turistico.

Objetivo: Proporcionar conectividad a los usuarios asi como
extraer informacion en formato BIG DATA para luego analizar

informacion de interés.

COO03. Informdtica - Deportes - Nuevas Tecnologias . 2021




INTELIGENCIA

Creacién de un portal municipal
de datos abiertos.

- . Informatica - Deportes - Nuevas Techologias . 2021

Geolocalizacion, Control de Aforos
y movimientos rutados en la
Ciudad Deportiva.

- . Informatica - Deportes - Nuevas Techologias . 2021




INFORMACION

Adhesién del municipio al sello del
“Exquisit Mediterrani’.

Objetivo: Acreditar y certificar la calidad, difusidon y promocion

del producto turistico.

IFO6 . Turismo . 2021

Informacién geolocalizada sobre
conectividad Wi-Fi.

IFO7 . Nuevas Tecnhologias . 2021

Senalizacion turistica con beacons,
NFC o similar.

Objetivo: Geolocalizacion de los senderos y puntos turisticos.

IFO8 . Nuevas Tecnologias . 2021
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MARKETING ONLINE

Creacion del nuevo Portal de Turismo.
Objetivo: Diseno y desarrollo del nuevo portal de turismo de

La Nucia. Una pagina web con toda la informacion de interés

para el visitante de La Nucia.

MOO3. Turismo - Nuevas Tecnologias . 2021




EVOLUCION DE LA

ACTIVIDAD TURISTICA

Creacion de encuestas de satisfaccion turistica
con la finalidad de conocer el alcance de
poblacién y ver visitantes sobre el destino.

Objetivo: Conocer el grado y alcance de la satisfaccion turistica

EVOOI1. Turismo . 2021

Implementar encuestas de OCUpCICién turistica.
Objetivo: Obtener datos sobre los niveles de ocupacion turistica en

hoteles, apartamentos y restaurantes.

EVOO02. Turismo . 2021

Conseguir datos sobre el movimiento de pagos
con tarjeta.

Objetivo: Obtener datos y medir la evolucion del gasto turistico

EVOO03. Turismo . 2021




PROXIMAS
ACCIONES




INDICADORES

GOBO1: Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo.

GOBO02: Coordinacién interdepartamental para el desarrollo del DTI.
GOBO03: Aplicacion del Plan Director DTI.

GOBO04: Coordinacién del proyecto DTI.

GOBO0b: Existencia de un Plan Operativo Anual.

GOBO0G6: Colaboracion Publico - Privada.

GOBO07: Desarrollo de la Administracion Electrénica/Administracion Abierta.
GOBO08: Sistema de gestion de calidad implantados con enfoque de destino.
GOBO09: Campanas de sensibilizacion social hacia el turismo.

GOBIO: Andlisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo.



GOBO1 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

AREA

PLAZO

Disponibilidad del Plan en la web municipal.

Objetivo: Implementacion portal Web Open Data 100%.

Existencia de un sistemad de indicadores de control
y seguimiento del Plan.

Objetivo: Poner en practica en materia DTI, la calidad del plan.

Redaccion del Plan Estratégico de Turismo
de La Nucia como destino turistico.

Creacion de una estructura de gestion
turistica municipal.

Nuevas
Tecnologias

Ente Gestor

Ente Gestor

Ente Gestor

202]

202]

2021

2021




GOBO3 APLICACION PLAN DIRECTOR DTI AREA  PLAZO

Existencia de un sistema de control
y seguimiento del plan. Ente Gestor 202

Objetivo: Poner en practica en materia DTI, la calidad del plan




GOB06 COLABORACION PUBLICO - PRIVADA AREA  PLAZO

Credacion de un ente mixto.

Objetivo: Creacion de un ente publico - privado entre administracion, Ente Gestor 2022

empresa y asociaciones

Creacion de un consejo municipal de turismo,

Turismo 2021
con cardcter consultivo
Creacion de un foro online abierto que fomente el
conocimiento y la participacion en la gestion turistico-
Ente Gestor 2022

deportiva del municipio.

Objetivo: Consulta de acciones turisticas y deportivas.

GOB08 SGC IMPLEMENTADOS ENFOQUE DESTINO

Destino Turistico Deportivo alineado con los ODS:
8,9,10,11,15y 16.

Ente Gestor 2022




INDICADORES

SOSTO!: Planteamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad.

SOST02: Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible.
SOST03: Fomento de la movilidad sostenible.

SOST04: Fomento de la eficiencia energética.

SOSTO5: Recogida y tratamiento de residuos.

SOSTO06: Abastecimiento, depuracién y reutilizacion de aguas.

SOSTO7: Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino.

SOSTO08: Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes.
SOSTO09: Plan de adaptacion al cambio climdtico.

SOSTIO: Suscripcion a Cédigos Eticos.

SOSTI: indice de presién humana méxima y evolucién de la poblacién flotante.

SOSTI2: Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad de recursos/atractivos turisticos.
SOST13: Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales.

SOSTI4: Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas.

SOSTI5: Zonas verdes por poblacién mdaxima de hecho.




PLANTEAMIENTO TURISMO

SOSTOl A DAPTADO A PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD 4 PHAZO

Clasificaciéon de nuevos suelos urbanos y urbanizables
adaptada a la Estrategia Territorial Valenciana: 20%

Realizacién de un estudio de la evaluacién medioambiental de todo el Urbanismo 2023
término municipal. Con el objetivo de obtener los umbrales de

crecimiento sostenible.

SOST03 FOMENTO MOVILIDAD SOSTENIBLE AREA  PLAZO

Carril bici con una longitud significativa. |
-+ Urbanismo 2021

Objetivo: Incrementar la red de rutas de BTT y carriles bici.




SOST04 FOMENTO EFICIENCIA ENERGETICA AREA  PLAZO

Existencia de una red eléctrica inteligente (smart
grid) con contadores inteligentes para la gestion Urbanisme

. oy e . (Energia) 2021- 2023
de dispositivos y alimacenamiento cercanos a los
lugares de consumo. *
Reduccion de consumo del alumbrado publico.* (evorai), | 2021-2023
Edificios publicos con certificado de sistema de Urbanisma
(Energl’o) 2021- 2023

gestion energética.*

*Con el objetivo de Reducir las emisiones de CO2 y mejorar la eficiencia
energeética, realizaremos diferentes acciones: Adquisicion de vehiculos
eléctricos, sustitucion de ldmparas convencionales de vapor de sodio
del alumbrado publico por led, instalacion de baterias de condesadores

en edificios publicos, instalacion de puntos de recarga para vehiculos

eléctricos, instalacion de paneles fotovoltaicos en edificios publicos.




SOSTO5 RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Sensorizacion de la recogida de basuras
(vehiculos, contenedores, papeleras, etc.)*

Cdlculo de la poblacion flotante mensual a partir de
los residuos generados.*

Evolucion positiva (incremento) del volumen de
residuos recogidos de manera selectiva (vidrio,
envases, papel, residuos verdes, etc.)

respecto al aio anterior.*

AREA

Nuevas

Tecnologias.

Limpieza
urbana.

Nuevas

Tecnologias.

Aguas

Limpieza
urbana.

Nuevas

Tecnologias.

Aguas

Limpieza
urbana.

PLAZO

202]

2021- 2023

2021- 2023

* Objetivo: obtener informacion acerca de los residuos y de la gestion
inteligente de los mismos a partir de la instalacion de sensores

volumeétricos de llenado de contenedores y detectar incidencias

(tapa abierta, desperfecto, etc).




INDICE DE PRESION HUMANA MAXIMA Y

SOSTIN EvJOLUCION DE LA POBLACION FLOTANTE

La estimacion de la poblacion flotante

mensual calculada a partir del consumo del agua

y la generacién de residuos.

Objetivo: Obtener informacion acerca de los inmuebles y control del
gasto de aguas por vivienda, urbanizacion y zonas de estudio. Ademds
de la gestion digital de toda la red de riego de zonas verdes municipales

(parques jardines ecohuertos)

AREA

Urbanismo
(Aguas)

PLAZO

2022-2023




ACCESIBILIDAD

INDICADORES

ACCOI: Recursos atractivos turisticos accesible

ACCO02: Servicio de informacién adaptado a personas con discapacidad.
ACCO03: Cumplimiento de accesibilidad web (Protocolo WAI)

ACCO04: Promocidn del turismo accesible.

ACCO5: Transporte publico accesible.

I ACCO06: Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas

y servicios turisticos accesibles.




RECURSOS TURISTICOS ACCESIBLES

Senalizacién y sensorizacion de plazas de movilidad
reducida, con informacién y disponibilidad en la app
en tiempo real.

PROMOCION TURISMO ACCESIBLE

APP Turistica para ofrecer al visitante imagenes 360°
del municipio de La Nucia e implementacion a Gafas
de Realidad Aumentada.

Objetivo: Contribuir a la promocion y visualizacion de La Nucia y su
entorno a todo tipo de personas, incluyendo personas con discapacidad

facilitando a los turistas la organizacion de su viaje.

Nuevas
Tecnologias

Nuevas
Tecnologias

2021

2021- 2022




INDICADORES

INNO1: Fomento de la innovacién turistica.

INNO2: Implantacion de sistema de gestidn de la innovacién en empresas y organismos publicos.
INNO3: Desarrollo de proyectos de innovacion.

INNO4: Fomento de procesos de innovacion colaborativa.

INNO5: Fomento del emprendimiento.

INNOB: Formacion de poblacién y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacion.




IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION

DE INNOVACION EN EMPRESAS Y AREA  PLAZO
ORGANIZACIONES PUBLICAS

Creacion de un clister de empresas innovadoras de
base tecnholégica del municipio para el desarrollo e
implantacion de sistemas de gestion de la innovacion | | qustiay

+ comercio

y herramientas y acciones innovadoras

2021

Objetivo: Ayudar en la medicion y obtencion de resultados optimos en la

mejora de los procesos.




FOMENTO DE PROCESOS DE INNOVACION

COLABORATIVA

Desarrollo e implementacion de un marketplace y
una tarjeta de fidelizacion virtual.

+ Objetivo: Dotar al comercio y la hosteleria local de herramientas digitales
para aumentar ventas y ganar nuevos clentes, al mismo tiempo se fideliza

a los existentes y sirven de canal informativo al visitante.

INNOS FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO

AREA

Industria y
comercio

AREA

PLAZO

2021

PLAZO

Lab_Nucia: Laboratorio de Empresas y Centro
Coworking.

Objetivo: LAB_NUCIA es un Laboratorio de Empresas del siglo XXI, creado

para dar oportunidades de negocio a jovenes empresarios, freelancers

y emprendedores.

Industria y
comercio
Nuevas
Tecnologias

2021- 2023




FORMACION DE LA POBLACION Y

OCUPACION ACTIVIDADES VINCULADAS
CON LA INNOVACION

Desarrollo de un amplio programa formativo,
dividido en varias éreas que incluyen la innovacion,

marketing, DTI, asi como el uso de herramientas TIC.

Este programa formativo se desarrolla en colaboracion
con otras organizaciones y universidades.

Objetivo: Formar a la poblaciéon mediante cursos, charlas, talleres
dirigidos principalmente a empresari@s, personas emprendedoras y

desemplead@s en la mejora de sus habilidades y competitividad.

Industria y
comercio
Nuevas
Tecnologias

2021- 2023




CONECTIVIDAD

INDICADORES

COO01I: Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con latencia.
CO02: Conectividad en oficinas de informacidn turistica.

CO03: Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos.

CO04: Wifi de las empresas turisticas del destino para clientes/usuarios.

CO05: Sensorizacion del destino.




CONECTIVIDAD EN PUNTOS DE INTERES Y

ATRACTIVOS TURISTICOS

Wifi gratuito en los principales puntos

de interés turistico.

Se colocardn tecnologias de sensorizacion en el principal
recurso turistico y atractivo de la localidad, el Estadio
Olimpico Camilo Cano.

Objetivo: Proporcionar conectividad a los usuarios asi como extraer
informacion en formato BIG DATA para luego analizar informacion de

interés.

Informdtica

Deportes

Nuevas
tecnologias

2021




WIFI EMPRESAS TURISTICAS PARA CLIENTES AREA  PLAZO

Conexidn a internet gratuita para los clientes en
empresads de restauracion. y'QSr‘;f;EEO

2021
Objetivo: Impulsar la red de accesos a internet en establecimientos de Turismo

hosteleria.




SENSORIZACION DEL DESTINO AREA  PLAZO

Urbanismo
. . .. (Energia)
+ Contaminacion luminica* v 2021- 2023
Tecnologias
Consumo energético para alumbrado publico*
Urbanismo
* Control inteligente desde un ordenador central, para la gestion y (Energia)
+ - 2021- 2023
programacion automatica de encendido y apagado de luces, sistemas Teg‘ﬁg‘%ﬁqs
de climatizacion, regeneracion aire, temperaturas del agua.
Puntos monitorizacién meteorolégica
+ Objetivo: Medir la temperatura, humedad, contaminacion sonora, calidad NUEVOS .-
Tecnologias
del agua de precipitaciones, etc. para conocer a tiempo real la calidad °
medioambiental del municipio en las ubicaciones clave.




CO05 SENSORIZACION DEL DESTINO

AREA

PLAZO

Recableado con fibra éptica de la red municipal para
la mejora de la conexion de los edificios municipales y
dar mejor servicio al ciudadano.

Nuevas cadmaras de videovigilancia y seguridad en
el parking e interior del recinto, que se suman a las
existentes.

Objetivo: Mejorar la vigilancia y seguridad del perimetro de la localidad.

Unidad de vigilancia aérea a través de “drones” para

la mejora de la seguridad y emergencias de la Policia
Local como busqueda de personas perdidas, control

de incendios, detenciones, etc.

Informdtica

Seguridad

Seguridad

2021- 2022

2021

2021




AREA

PLAZO

CO05 SENSORIZACION DEL DESTINO

Digitalizacion de tramites a realizar por parte de los
agentes urbanos patrulla.

Digitalizacién DNI, matriculas, pasaportes para cotejar con DGT,
integracion con bbdd con envio de fotografias, transcripciones de

mensajes de voz.

Control vehiculos entrada y salida de la ciudad
deportiva.

Seguridad

Seguridad

Nuevas
Tecnologias

2021

202]




INTELIGENCIA

Ib

INDICADORES

ITO2: Barédmetro empresarial.

ITO1: Andllisis de la demanda turistica.

ITO3: Analitica web y redes sociales.

ITO4: Plataforma de integracion de la informacion del Destino.
ITO5: Community Management.

ITO6: Datos abiertos en turismo.

ITO7: Monitorizacién de POIs (puntos de interés turistico)

ITO8: Geolocalizacidon de recursos.




ITO1

ITO2

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Informacion publica en la web municipal,
encuestacion a la demanda turistica.

Objetivo: Implementacion portal Web Open Data 100%.

BAROMETRO EMPRESARIAL

Implementar una encuesta de coyuntura

y confianza empresarial sobre indicadores de
facturacion reservas, empleabilidad perspectivas de
crecimiento. etc.

Objetivo: Implementacion portal Web Open Data 100%.

Industria y
comercio,

Turismo

Industria y
comercio,

Turismo

2022

2022




MONITORIZACION DE POIS ArEs. BLATS

(Puntos Interés Turistico)

Revision e instalacion de nuevos Puntos de Interés. ndustriay
. . . . .. oL e . comercio,
Objetivo: Modernizar los POIS y dotar de informacién turistica y andlisis a - 2022
Turismo

través de codigos QR.




ITO3

ANALITICA WEB Y RRSS

AREA

PLAZO

ITOG

Existe disponibilidad de informe sobre visitas en la
web municipal.

Objetivo: Implantacion Proyecto Web Open Data

DATOS ABIERTOS EN TURISMO

Nuevas
Tecnologias

AREA

202]

PLAZO

Existencia de un portal municipal de datos abiertos

Objetivo: Implantacion Proyecto Web Open Data

Nuevas
Tecnologias

202]

Existen conjuntos de datos abiertos en turismo.

Objetivo: Implantacion Proyecto Web Open Data

Nuevas
Tecnologias

Turismo

202]




INFORMACION

INDICADORES

INFOT: Material promocional en formato digital.
INFO2: Punto de informacién Turistica 24/7.

INFO3: Asistencia virtual.

INFO4: Web multidispositivo.

INFO5: Presencia activa en redes sociales.

INFOB: Certificacion con Q de calidad turistica.
INFO7: Informacion sobre conectividad wifi gratuita.
INFO8: SeAalética sensorizadai.

INFO9: Aplicacién mévil (app) propia.




MATERIAL PROMOCIONAL

EN FORMATO DIGITAL

Existe una zona de descargas en la web oficial.

Objetivo: Creacion del nuevo portal web de turismo.

Existe una guia turistica en diferentes idiomas.

Objetivo: Creacion del nuevo portal web de turismo.

Existen mapas y/o distintos folletos temdticos

Objetivo: Creacion del nuevo portal web de turismo.

Nuevas
Tecnologias

Nuevas
Tecnologias

Nuevas
Tecnologias

202]

2021

2021




ASISTENCIA VIRTUAL

Nuevas

Existencia de perfiles en Telegramy Zoom. Tecnologias 2021

CERTIFICACION Q DE CALIDAD TURISTICA

Adhesién del municipio de La Nucia al sello del
“Exquisit Mediterrani’. |
Turismo 2021

Objetivo: Acreditar y certificar la calidad, difusidon y promocion del

producto turistico.

Adhesiéon a SICTED Turismo 2021




INFORMACION SOBRE

CONECTIVIDAD WIFI GRATUITA

Informdtica

Informacién online sobre las opciones de
o [ ] [ ] [ ) o [ ] ([ ] [ ] N
conectividad de wifi gratuito en el municipio recnologias

Nuevas

Informacién geolocalizada sobre conectividad wifi Tecnologias

2022

202]




SENALETICA SENSORIZADA

Senalizacion turistica con beacons, NFC o similar N

p 2021- 2023
Tecnologias

Objetivo: Geolocalizacion de los senderos y puntos turisticos.

APP PROPIA

App movil con valor ainadido para el turista.

. . . . . . . . . . Nuevas
Objetivo: Implantacién sistema de gestion de instalaciones para la mejora | tecnologias 2022
de la satisfaccion de socios y usuarios.
App movil con valor ahadido para el destino. Toonologias | aoo- 2090

Objetivo: Sistema FitCloud de gestion de espacios. Deportes




INDICADORES

MARKETING
ONLINE

P
#
#

MOQOI: Monitorizacion de marca.

MOO02: Social Media Plan.

MOOQS3: Posicionamiento y acciones SEO.

MOO04: Inversidn en publicidad online - SEM.

MOOG5: Estrategia CRM y de e-mail marketing.
MOO06: Plan de marketing online.

MOO7: Inversion en publicidad en medios sociales.
MO08: Comercializacion en web DTI.




MOO02 SOCIAL MEDIA PLAN AREA  PLAZO

Web actualizada de ultima generacion,
+ con datos especificos para el usuario deportivo rocnologias | 2022

Objetivo: Creacion de la nueva web “La Nucia Ciudad del Deporte™




POSICIONAMIENTO Y ACCIONES SEO AREA  PLAZO

Web oficial de turismo ureme -
N

Objetivo: Creacion del nuevo Portal de Turismo. Tec:s\é;?qs

Dominio (URL) de la web tiene el nombre del destino. NUovas -
T logi

Objetivo: Creacion del nuevo Portal de Turismo. T

Web adaptada a dispositivos méviles. Nuevas 2001
T logi

Objetivo: Creacion del nuevo Portal de Turismo. S

En los perfiles de las redes sociales esta el link a la Nuevas

.. Tecnologias 2021
pagina web.




EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA
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INDICADORES

EVOLO1!: Grado de satisfaccion de la demanda turistica.

EVOLO2: Evolucién de la ocupacion de los alojamientos turisticos.
EVOLO3: Evolucidn del gasto turistico.

EVOLO4: Estacionalidad de la demanda.

EVOLOGS: Paro registrado en el sector servicios.




GRADO SATISFACCION

EVOLOI

DEMANDA TURISTICA

Creacion de encuestas de satisfaccion turistica con

la finalidad de conocer el alcance de poblacion ver |
o= Turismo 2021

visitantes sobre el destino

Objetivo: Conocer el grado y alcance de la satisfaccion turistica.

EVOLUCION OCUPACION EN

EVOLO2 AREA PLAZO

ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Implementar encuestas de OCLIpCICif)n turistica.
Objetivo: Obtener datos sobre los niveles de ocupacion turistica en Turismo 2021

hoteles, apartamentos y restaurantes




EVOLO3 EVOLUCION GASTO TURISTICO AREA  PLAZO

Obtencién de datos a través de las encuestas
de coyuntura y confianza empresarial, asi como
el establecimiento de sinergias con partners
tecnolégicos y financieros. Turismo 2021
Conseguir datos sobre el movimiento de pagos con
tarjeta a través de Visa y/o Mastercard.

Objetivo: Obtener datos y medir la evolucion del gasto turistico




GOBO1

GOBO03

GOBO05

GOBO06 COLABORACION PUBLICO - PRIVADA

GOBO08

SOSTO1

SOSTO3

SOST04 FOMENTO EFICIENCIA ENERGETICA

2021 2022 2023

T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre T Semestre 29 Semestre

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

Disponibilidad del Plan en la web municipal.

Existencia de un sistema de indicadores de control y seguimiento del Plan.

Redaccion del Plan Estratégico de Turismo de La Nucia como destino turistico.

Creacion de la estructura de gestion turistica municipal.

APLICACION PLAN DIRECTOR DTI

Disponibilidad del Plan en la web municipal.

Existencia de un sistema de control y seguimiento del plan.

EXISTENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL

Disponibilidad del Plan en la web municipal.

Existencia de un ente mixto.

Existencia de un consejo municipal de turismo, con cardcter consultivo

Existencia de un foro online abierto que fomente el conocimientoy la
participacion en la gestion turistica local, o al menos una newsletter periédica.

SGC IMPLEMENTADOS ENFOQUE DESTINO

PLANTEAMIENTO TURISMO ADAPTADO A PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

Clasificacion de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la Estrategia
Territorial Valenciana.

FOMENTO MOVILIDAD SOSTENIBLE

Carril bici con una longitud significativa.

Existencia de una red eléctrica inteligente (smart grid) con contadores
inteligentes para la gestion de dispositivos y almacenamiento cercanos d los
lugares de consumo. *




2021 2022 2023

T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre T° Semestre 2¢° Semestre

Reduccién de consumo del alumbrado publico.

Edificios publicos con certificado de sistema de gestion energética.*

SOSTO05 RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Sensorizacién de la recogida de basuras (vehiculos, contenedores, etc.)

Cadlculo de la poblacién flotante mensual a partir de los residuos generados.

Evolucién positiva (incremento) del volumen de residuos recogidos de manera
selectiva (vidrio, envases, papel, residuos verdes, etc.) respecto al aio anterior.

SOSTM iNDICE DE PRESION HUMANA MAXIMA Y EVOLUCION DE LA POBLACION FLOTANTE

La estimacién de la poblacién flotante mensual calculada a partir del consumo
del aguay la generacion de residuos.

AECCO1 RECURSOS TURISTICOS ACCESIBLES

Senalizacion y sensorizacion de plazas de movilidad reducida, con informacion y
disponibilidad en la app en tiempo real.

AECC04 PROMOCION TURISMO ACCESIBLE

APP Turistica para ofrecer al visitante imagenes 360° del municipio de La Nucia e
implementacion a Gafas de Realidad Aumentada.

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE INNOVACION EN EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES PUBLICAS

Creacion de un cluster de empresas innovadoras de base techolégica del
municipio para el desarrollo e implantacién de sistemas de gestion de la
innovacioén y herramientas y acciones innovadoras.

INNO4 FOMENTO DE PROCESOS DE INNOVACION COLABORATIVA

Desarrollo e implementacion de un marketplace y una tarjeta
de fidelizacién virtual.

INNOS FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO

Lab_Nucia: Laboratorio de Empresas y Centro Coworking.




2021 2022 2023

T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre

FORMACION DE LA POBLACION Y OCUPACION ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA
INNOVACION

Desarrollo de un amplio programa formativo, dividido en varias dreas que
incluyen la innovacién, marketing, DTI, asi como el uso de herramientas TIC.

Co03 CONECTIVIDAD EN PUNTOS DE INTERES Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Wifi gratuito en los principales puntos de interés turistico.

COo04 WIFI EMPRESAS TURISTICAS PARA CLIENTES

Conexién a internet gratuita para los clientes en empresas de restauracion.

CO05 SENSORIZACION DEL DESTINO

Contaminacion luminica

Consumo energético para alumbrado publico

Puntos monitorizacién meteorolégica

Recableado con fibra éptica de la red municipal para la mejora de la conexion de
los edificios municipales y dar mejor servicio al ciudadano.

Nuevas cdmaras de videovigilancia y seguridad en el parking e interior del
recinto, que se suman d las existentes.

Unidad de vigilancia aérea a través de “drones” para la mejora de la seguridad y
emergencias de la Policia Local

Digitalizacién de tramites a realizar por parte de los agentes urbanos patrulia.

Control vehiculos entrada y salida de la ciudad deportiva.

ITO1 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Informacién publica en la web municipal, encuestacion a la demanda turistica.

BAROMETRO EMPRESARIAL

Implementar una encuesta de coyuntura y confianza empresarial sobre indicadores
de facturacion reservas, empleabilidad perspectivas de crecimiento. etc.

ANALITICA WEB Y RRSS

Existe disponibilidad de informe sobe visitas en la web municipal.




DATOS ABIERTOS EN TURISMO

1 Semestre

2021

2% Semestre T Semestre

2022

2% Semestre T Semestre

2023

ITO7

IFO1 MATERIAL PROMOCIONAL EN FORMATO DIGITAL

IFO3 ASISTENCIA VIRTUAL

IFO6

IFO7

Existencia de un portal municipal de datos abiertos

Existen conjuntos de datos abiertos en turismo.

Py

MONITORIZACION DE POIS

Revision e instalacion de nuevos Puntos de Interés.

Existe una zona de descargas en la web oficial.
Existe una guia turistica en diferentes idiomas.

Existen mapas y/o distintos folletos temdticos

Existencia de perfiles en Telegram y Zoom.

P -

CERTIFICACION Q DE CALIDAD TURISTICA

Adhesién del municipio de La Nucia al sello del “Exquisit Mediterrani’”.

Adhesion a SICTED

P

INFORMACION SOBRE CONECTIVIDAD WIFI GRATUITA

Informacién online sobre las opciones de conectividad de wifi gratuito
en el municipio

Informacién geolocalizada sobre conectividad wifi

SENALETICA SENSORIZADA

Senalizacioén turistica con beacons, NFC o similar

APP PROPIA

App movil con valor aiadido para el turista.

App moévil con valor afladido para el destino.

2% Semestre




2021 2022 2023

T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre T Semestre 2% Semestre

SOCIAL MEDIA PLAN

Web actudlizada de Gltima generacién, con datos especificos para el usuario
deportivo

MOO03 POSICIONAMIENTO Y ACCIONES SEO

Web oficial de turismo

Dominio (URL) de la web tiene el nombre del destino.

Web adaptada a dispositivos méviles.

En los perfiles de las redes sociales estd el link a la pagina web.

EVOLO1 GRADO SATISFACCION DEMANDA TURISTICA

Creacion de encuestas de satisfaccion turistica con la finalidad de conocer el
alcance de poblacion ver visitantes sobre el destino

EVOL02 EVOLUCION OCUPACION EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Implementar encuestas de ocupacion turistica.

EVOLO02 EVOLUCION OCUPACION EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Obtencion de datos a través de las encuestas de coyuntura y confianza
empresadrial, asi como el establecimiento de sinergias con partners tecnolégicos
y financieros.
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