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• Si no se dispone de dicho certificado, en la Secretaría del Ayuntamiento de La Nucía,
así como en sus extensiones administrativas, puede solicitarse sin necesidad de cita
previa.

• También puede obtenerlo en cualquier otra institución u organismo habilitado para
ello.

1. CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRÓNICA

Necesitamos disponer de certificado de firma electrónica:
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2. SEDE ELECTRÓNICA

Para acceder a la Sede Electrónica del Ayuntamiento de La Nucía:
Pinchando en este enlace, o escribiéndolo en nuestro navegador:

https://lanucia.sedelectronica.es/

https://lanucia.sedelectronica.es/
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3. LOCALIZAR EL APARTADO “PADRÓN DE HABITANTES”

• Con el certificado digital, podremos
solicitar certificados y volantes de
empadronamiento INDIVIDUALES.

• Para ello, habrá que dirigirse a
PADRÓN DE HABITANTES, dentro del
apartado “Servicios Electrónicos”.

Padrón de 
habitantes
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4. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

1. Una vez pinchemos, nos solicitará identificación
electrónica mediante cl@ve:

Pinchar aquí
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2. A continuación, se solicitará el método de identificación.

Pinchar aquí

Seleccionaremos DNIe/Certificado electrónico 

Guía para la presentación de documentos a través de la sede electrónica
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4. SELECCIONAR EL TIPO DE PETICIÓN

1. Introducir una dirección de
correo electrónico
2. Seleccionar si se desea un
volante o un certificado de
empadronamiento.
3. Pulsar en “Solicitar”.

Indicar correo

Indicar certificado/volante

Solicitar
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5. OBTENER EL CERTIFICADO
1. Una vez hayamos realizado la solicitud, nos llegará un correo electrónico con un
aviso de notificación electrónica. Este correo puede tardar unos minutos en
llegar.
2. Entrar en el correo y pinchar en el enlace que se adjunta, o bien acceder a “Mi
carpeta ciudadana”, en la Sede Electrónica.

Indicar certificado/volante
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6. DESCARGAR EL CERTIFICADO

1. OPCIÓN 1: A través del Punto de Acceso General:

2. OPCIÓN 2 (Recomendado). A través de “Buzón Electrónico, en la Sede
Electrónica:

Acceso al buzón electrónico
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Acceso a la notificación

1.

2.

Ver documento
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